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MOSCA E SAN PIETROBURGO

TOUR BETULLA

INCLUSA ESCURSIONE A SERGHIEV POSSAD

Il tour permette di conoscere queste due splendide citta in modo approfondito

in quanto il programma comprende tutte le visite principali

con l'assistenza di guide locali parlanti italiano e tutti i pasti inclusi.

1° giorno

ITALIA - MOSCA

Partenza con volo di linea per Mosca.
Snack a bordo. Arrivo, operazioni doganali
e trasferimento in hotel. Sistemazione nelle
camere riservate. Cena e pernottamento.

2° giorno

MOSCA

Pensione completa. Mattinata dedicata alla
visita panoramica di Mosca: la Piazza Tea-
tral’naja (ex Piazza Sverdlova), la via Tver-
skaja (ex Via Gorkij), la Prospettiva Nevyj
Arbat (ex Corso Kalinin), le Colline Lenin,
I'Universita. Visita inoltre del Monastero
Novodevici. Nel pomeriggio proseguimento
delle visite previste con una passeggiata
sulla via Stary Arbat, una delle piu antiche
della citta, recentemente restaurata e tra-
sformata in isola pedonale, dove si posso-
no trovare negozi di ogni genere. Rientro in
albergo in metropolitana per ammirare al-
cune splendide ed interessanti stazioni de-
corate come sale da ballo. Pernottamento.

Voli di linea da Roma e Milano
(partenza da Torino, Bologna, Verona,
Venezia, Firenze su richiesta)

La quota di partecipazione
comprende

Voli di linea Lufthansa (o altro vetto-
re) da Roma, Milano e altri aeroporti
italiani, in classe economica; tutti i
trasferimenti necessari durante il tour;
sistemazione in hotels cat. 3 / 4 stelle
standard (classificazione locale); trat-
tamento di pensione completa; visite
ed escursioni come da programma con
guide locali parlanti italiano; accom-
pagnatore dall’ltalia con un minimo di
25 partecipanti; assicurazione medico-
bagaglio della Mondial Assistance; kit
da viaggio e guida del paese

La quota di partecipazione

non comprende

Tasse aeroportuali (importo soggetto
a riconferma in base al vettore aereo

3° giorno

MOSCA

Pensione completa. Partenza per la visita
di Serghiev Possad, importante cittadina a
70 km da Mosca, famosa per il Monastero
della Trinita di San Sergio (una delle quat-
tro “lavre” - vale a dire dei massimi mona-
steri della Russia). Rientro a Mosca nel
tardo pomeriggio. Pernottamento.

4° giorno

MOSCA - S. PIETROBURGO

Pensione completa. Mattinata dedicata alla
visita del Territorio del Cremlino, sorto sulla
scoscesa riva sinistra della Moscova, & il
nucleo piu antico della citta. La visita inclu-
de l'ingresso in 2 cattedrali.

Trasferimento in pullman alla stazione fer-
roviaria e partenza per S. Pietroburgo - si-
stemazione prevista in carrozze riservate di
2° classe. Arrivo a San Pietroburgo e tra-
sferimento in albergo. Pernottamento.

5° giorno

S.PIETROBURGO

Pensione completa. Mattinata dedicata alla
visita panoramica di S. Pietroburgo: il Piaz-
zale delle Colonne Rostrate, la Piazza del
Palazzo, la Prospettiva Nevski, il Campo di
Marte (splendido giardino), la Colonna di
Granito. Nel pomeriggio visita della Fortez-

Note varie al programma

za dei SS. Pietro e Paolo. Pernottamento.

6° giorno

S. PIETROBURGO

Pensione completa. Escursione a Petrod-
vorest, splendido complesso situato a circa
30 Km da S. Pietroburgo. Visita del parco
e di alcune delle sue fontane. Nel pomerig-
gio € prevista la gita in battello sulla Neva.
Pernottamento.

7° giorno

S. PIETROBURGO

Pensione completa. Visita del Museo Her-
mitage uno dei piu grandi ed importanti
musei del mondo. Il resto della giornata e
a disposizione. Pernottamento.

8° giorno
S. PIETROBURGO - ITALIA

Prima colazione in albergo. Trasferimento
in aeroporto e partenza per I'ltalia

1. Per esigenze tecnico-organizzative il programma pud svolgersi con inizio a S.

Pietroburgo e termine a Mosca.

2. Le visite e le escursioni in ciascuna citta rimangono invariate.
3. Le cene previste saranno in ristorante esterno oppure in albergo, in base alle esigenze

CA. NOVGOROD & SAN PIETROBUR

Luglio: 17 € 1.290,00
Agosto: 10 € 1.290,00
Agosto: 28 € 1.275,00
Settembre: 4 € 1.275,00

utilizzato e suscettibili di variazioni fino
all’emissione dei biglietti aerei); visto
consolare d’ingresso; bevande ai pasti;
mance; tutto quanto non espressamen-
te menzionato nel programma ed alla
voce “la quota di partecipazione com-
prende”

Minimo 25 partecipanti
Quota di iscrizione € 40,00

Supplementi

Tasse aeroportuali e Security Tax
€ 100,00 / € 180,00 (importo soggetto
a riconferma in base al vettore aereo
utilizzato)

Visto consolare ordinario € 45,00
Camera singola € 385,00

tecnico-organizzative del corrispondente locale.

1° giorno

ITALIA - MOSCA

Partenza con volo di linea per Mosca (volo
non diretto). Arrivo e trasferimento in alber-
go. Sistemazione nelle camere riservate,
cena e pernottamento.

2° giorno

MOSCA

Pensione completa. Mattina dedicata alla
visita panoramica di Mosca che, fondata
nel 1147 dal Principe Jury Dolgorunkij riu-
nisce in sé antico e moderno e con i suoi 9
milioni di abitanti mostra in ogni suo aspet-
to il suo status di Capitale della Russia: la
Piazza Teatral’naja, la Via Tverskaja (ex
Via Gorkji), le Colline dei Passeri, I'Uni-
versita. Visita inoltre del Monastero Novo-
devici (il Monastero delle Vergini) che, non
lontano dalla Moscova e sito sulle rive di un
laghetto, fu costruito nel XVI secolo come
fortezza. Nel pomeriggio passeggiata lungo
la Via Arbat, una delle pil antiche della cit-
ta, recentemente restaurata e trasformata
in isola pedonale.

Rientro in albergo in metropolitana per

GIORNI

Voli di linea da Roma e Milano
(partenza da Torino, Bologna, Ve-
rona, Venezia, Firenze su richiesta)

Alberghi previsti (o similari)
sup. Holiday

Hokk

Mosca: Cosmos
Inn

San Pietroburgo: Moskva *** sup. -
Park Inn Pribaltiskaya **** Holiday
Inn **** - Sokos Olimpic Garden ****
- Oktiabrskaja *** sup.

Minimo 25 partecipanti

La quota di partecipazione
comprende

Voli di linea Lufthansa (o altro vet-
tore) da Roma, Milano e altri aero-
porti italiani, in classe economica;
tutti i trasferimenti necessari durante
il tour; treno da Mosca a S. Pietro-
burgo con sistemazione in carrozze
riservate di 2° classe; sistemazione
in hotels cat. 3 stelle sup./ 4 stelle
standard (classificazione locale);
trattamento di pensione completa;
visite ed escursioni come da pro-
gramma con guide locali parlanti
italiano; accompagnatore dall’ltalia
con un minimo di 25 partecipanti;
assicurazione medico-bagaglio della
Mondial Assistance; kit da viaggio e
guida del paese

La quota di partecipazione

non comprende

Tasse aeroportuali (importo sogget-
to a riconferma in base al vettore
aereo utilizzato e suscettibili di va-
riazioni fino all’emissione dei biglietti
aerei); visto consolare d’ingresso;
bevande ai pasti; mance; tutto quan-
to non espressamente menzionato
nel programma ed alla voce “la quo-
ta di partecipazione comprende”

Quota di iscrizione € 40,00

Supplementi

Tasse aeroportuali e Security Tax
€ 100,00 / € 180,00 (importo sog-
getto a riconferma in base al vettore
aereo utilizzato)

Visto consolare ordinario € 45,00
Camera singola € 400,00

ammirare alcune splendide ed interessanti
stazioni decorate come sale da ballo. Volu-
ta sotto Stalin venne inaugurata nel 1935.
Doveva essere la piu bella al mondo e per
questo il governo non bado a spese.
Pernottamento in albergo.

3° giorno

MOSCA

Pensione completa. Mattina dedicata alla
visita del territorio del Cremlino con in-
gresso in due Cattedrali. Il pomeriggio & a
disposizione per visite individuali o facolta-
tive. Pernottamento in albergo.

4° giorno

MOSCA - NOVGOROD

Pensione completa. Partenza in pullman
per Novgorod. Lungo il percorso saranno
effettuate alcune soste.

Arrivo a Novgorod e sistemazione in alber-
go. Pernottamento.

5° giorno

NOVGOROD - S. PIETROBURGO
Pensione completa. Visita di questa splen-
dida citta, una delle piu antiche della Rus-



GRAN TOUR
DELLUANELLO D'’ORO

1° giorno

ITALIA - MOSCA

Partenza con volo di linea per Mosca. Arrivo
e trasferimento in albergo. Sistemazione nel-
le camere riservate, cena e pernottamento.

2° giorno

MOSCA

Pensione completa. Mattina dedicata alla
visita panoramica di Mosca: la Piazza Te-
atral’naja, la Via Tverskaja (ex Via Gorkji),
le Colline dei Passeri, I'Universita. Visita
inoltre del Monastero Novodevici. Nel po-
meriggio visita del territorio del Cremlino
con ingresso in una cattedrale.
Pernottamento in albergo.

3° giorno

MOSCA - SERGHEJ POSSAD

VLADIMIR

Pensione completa. Partenza per Serghej
Possad, localita di grande interesse ed
importanza religiosa situata a Km 70 da
Mosca. Visita del Monastero della Trinita di
San Sergio, uno dei quattro massimi Mona-
steri della Russia. Nel pomeriggio prosegui-
mento per Vladimir. Arrivo e sistemazione
in albergo. Pernottamento.

4° giorno

VLADIMIR - SUZDAL - KOSTROMA
Pensione completa. Partenza per Suzdal.
Arrivo e giro panoramico della citta. Al ter-
mine proseguimento per Kostroma.
Sistemazione in albergo e pernottamento.

5° giorno

KOSTROMA - JAROSLAYV - ROSTOV
UGLICH

Pensione completa. Partenza per Jaroslav
dove & prevista la visita della citta. Prose-
guimento per Rostov e visita del Cremlino.
Al termine partenza per Uglich.

Arrivo e sistemazione in albergo.
Pernottamento.

Note al programma

6° giorno

UGLICH - NOVGOROD

Pensione completa. Mattina dedicata alla
visita di Uglich, famosa per la Cattedrale
della Trasfigurazione.

Successivamente partenza per Novogorod.
Arrivo e sistemazione in albergo.
Pernottamento.

7° giorno

NOVGOROD - S. PIETROBURGO
Pensione completa. Mattina dedicata alla
visita di Novgorod: il Cremlino, la cattedra-
le di S. Sofia, il Museo Storico. Nel pome-
riggio partenza per S. Pietroburgo. Arrivo,
sistemazione in albergo e pernottamento.

8° giorno

SAN PIETROBURGO

Pensione completa. Mattina dedicata alla
visita panoramica di S. Pietroburgo: il Piaz-
zale delle Colonne Rostrate, la Piazza del
Palazzo, la Prospettiva Nevski, '’Ammira-
gliato il Campo di Marte (splendido giar-
dino), la Colonna di Granito. Visita inoltre
della Fortezza dei SS. Pietro e Paolo. Nel
pomeriggio & prevista I'escursione a Pe-
trodvorest, antica residenza degli zar situa-
ta a 30 km da San Pietroburgo. Tempo de-
dicato alla visita del parco e di alcune delle
sue 140 fontane. Pernottamento.

9° giorno

SAN PIETROBURGO

Pensione completa. Mattina dedicata alla
visita dello splendido Museo Hermitage,
uno dei piu belli ed interessanti al mondo.
Nel pomeriggio € prevista la visita del Mo-
nastero Nevskij. Pernottamento.

10° giorno

S. PIETROBURGO - ITALIA

Prima colazione in albergo. Trasferimento in
aeroporto e partenza con volo di linea per
Iltalia.

Il programma & indicativo. Potrebbe subire delle modifiche relativamente all’'ordine di
svolgimento delle visite ed escursioni previste, ferma restando la loro effettuazione.

O Novita 2010

sia, formatasi nel X secolo dopo la con-
versione al Cristianesimo. Alla fine dello
stesso secolo divenne un importante centro
spirituale. La visita include: il Cremlino, la
Cattedrale di Santa Sofia, Yaroslav’s Court-
yard, la Cattedrale di St. Giorgio, Wooden
Art Museum.

Al termine partenza per S. Pietroburgo.
Arrivo, sistemazione in albergo e pernot-
tamento.

6° giorno

SAN PIETROBURGO

Pensione completa. Mattina dedicata alla
visita panoramica di S. Pietroburgo: il Piaz-
zale delle Colonne Rostrate, la Piazza del
Palazzo, la Prospettiva Nevski, 'Ammira-
gliato il Campo di Marte (splendido giar-
dino), la Colonna di Granito. Visita inoltre
della Fortezza dei SS. Pietro e Paolo. Nel
pomeriggio € prevista I'escursione a Pe-

Note al programma

trodvorest, antica residenza degli zar situa-
ta a 30 km da San Pietroburgo. Tempo de-
dicato alla visita del parco e di alcune delle
sue 140 fontane.

Rientro in serata a San Pietroburgo.
Pernottamento.

7° giorno

SAN PIETROBURGO

Pensione completa. Mattina dedicata alla
visita dello splendido museo Hermitage,
uno dei pil belli ed interessanti al mondo.
Il pomeriggio € a disposizione per visite in-
dividuali o facoltative.

Pernottamento.

8° giorno

S. PIETROBURGO - ITALIA

Prima colazione in albergo. Trasferimento
in aeroporto in tempo utile per le partenza
per I'ltalia (volo non diretto).

Il programma € indicativo. Potrebbe subire delle modifiche relativamente all’ordine di
svolgimento delle visite ed escursioni previste, ferma restando la loro effettuazione.

Luglio: 14 € 1.560,00

Luglio: 30 € 1.585,00
Agosto: 12 - 27 € 1.585,00

GIORNI

Voli di linea da Roma e Milano
(partenza da Torino, Bologna, Verona,
Venezia, Firenze su richiesta)

Minimo 25 partecipanti

La quota di partecipazione
comprende

Voli di linea Lufthansa (o altro vetto-
re) da Roma, Milano e altri aeroporti
italiani, in classe economica; tutti i
trasferimenti necessari durante il tour;
sistemazione in hotels cat. 3 / 4 stelle
standard (classificazione locale); trat-
tamento di pensione completa; visite
ed escursioni come da programma con
guide locali parlanti italiano; accom-

pagnatore dall’ltalia con un minimo di
25 partecipanti; assicurazione medico-
bagaglio della Mondial Assistance; kit
da viaggio e guida del paese

La quota di partecipazione

non comprende

Tasse aeroportuali (importo soggetto
a riconferma in base al vettore aereo
utilizzato e suscettibili di variazioni fino
allemissione dei biglietti aerei); visto
consolare d’ingresso; bevande ai pasti;
mance; tutto quanto non espressamen-
te menzionato nel programma ed alla
voce “la quota di partecipazione com-
prende”

Quota di iscrizione € 40,00

Supplementi

Tasse aeroportuali e Security Tax €
100,00 / € 180,00 (importo soggetto
a riconferma in base al vettore aereo
utilizzato)

Visto consolare ordinario € 45,00
Camera singola € 485,00




RUSSIA - MONGOLIA

Luglio: 23 Mosca > Pechino Programma “Andando verso Est”

Luglio: 30 Pechino > Mosca Programma “Andando verso Ovest”

Agosto: 14 Mosca > Pechino Programma “Andando verso Est”
Agosto: 21 Pechino > Mosca Programma “Andando verso Ovest”

Transiberiana

TRANS SIBERIAN EXPRESS

| dettagli del viaggio
sono disponibili sul sito
www.entour.it

€ 5.390,00
€ 5.390,00
€ 5.390,00
€ 5.390,00

Voli di linea da Roma e Milano
(partenza da altri aeroporti italiani su ri-
chiesta)

Minimo 2 partecipanti

La quota di partecipazione
comprende

Voli di linea Lufthansa (o altro vettore)
da Roma, Milano e altri aeroporti italiani,
in classe economica; tutti i trasferimenti
necessari durante il tour; 9 notti in treno
Trans Siberian Express con sistemazione
in scompartimento a 2 posti di CATEGO-
RIA STANDARD; 1 notte a bordo del treno
cinese, con sistemazione in scomparti-
menti standard; 1 notte a Mosca in hotel
cat. 4 stelle standard, sistemazione in ca-
mera doppia; 2 notti a Pechino in hotel cat.
4 stelle standard, sistemazione in camera
doppia; 1 notte a Terelj con sistemazione
in gers (tende); trattamento di pensione
completa: programma ANDANDO VERSO
EST dalla cena del 1° giorno alla prima
colazione dell’ ultimo giorno — programma
ANDANDO VERSO OVEST dalla prima
colazione del 3° giorno alla prima colazio-

ne dell'ultimo giorno; visite ed escursioni
come da programma, inclusi ingressi,
con guide locali multilingue (italiano in-
cluso con almeno 10 partecipanti italiani
a bordo); accompagnatore locale parlante
inglese durante tutto il tour; assicurazione
medico-bagaglio della Mondial Assistance;
kit da viaggio

La quota di partecipazione

non comprende

Tasse aeroportuali (importo soggetto a
riconferma al momento dell’emissione dei
biglietti aerei); visti consolari d’ingresso;
bevande ai pasti; mance; tutto quanto non
espressamente menzionato nel program-
ma ed alla voce “la quota di partecipazione
comprende”

Quota di iscrizione € 40,00
Supplementi

Tasse aeroportuali € 250,00 importo sogget-
to a riconferma

Visto consolare ord. per la Cina € 35,00
Visto consolare ord. per la Mongolia € 120,00
Visto consolare ord. per la Russia € 45,00

GIORNI

Voli di linea da Roma e Milano
(partenza da Torino, Bologna, Verona,
Venezia, Firenze su richiesta)

Minimo 25 partecipanti

La quota di partecipazione
comprende

Voli di linea Lufthansa (o altro vettore) da
Roma, Milano e altri aeroporti italiani, in
classe economica; tutti i trasferimenti ne-
cessari durante la crociera; sistemazione
a bordo di motonavi mod. 301 - 302 -
Q040; trattamento di pensione completa
(dalla cena del 1° giorno alla prima cola-
zione dell’ultimo giorno); visite ed escur-
sioni come da programma con guide
locali parlanti italiano (minimo 25 parteci-
panti); accompagnatore dall’ltalia con un
minimo di 30 partecipanti; assicurazione
medico-bagaglio della Mondial Assistan-
ce; kit da viaggio e guida del paese

Crociera Ivan

DA SAN PIETROBURGO A MOSCA

19 giorno  ltalia - San Pietroburgo

2°giorno  San Pietroburgo

3°giorno  San Pietroburgo
Navigazione

4°giorno  Navigazione

5°giorno  Kizhi

6°giorno  Goritsy

7°giorno  Yaroslav

8° giorno  Uglich

9°giorno  Mosca

10° giorno  Mosca
11°giorno  Mosca - Italia

La quota di partecipazione

non comprende

Tasse aeroportuali (importo soggetto
a riconferma in base al vettore aereo
utilizzato e suscettibili di variazioni fino
all’emissione dei biglietti aerei); visto
consolare d’'ingresso; bevande ai pasti;
mance (obbligatorie € 35,00 a persona);
tutto quanto non espressamente men-
zionato nel programma ed alla voce “la
quota di partecipazione comprende”

Quota di iscrizione € 40,00

Supplementi

Tasse aeroportuali e Security Tax
€ 100,00 / € 180,00 (importo soggetto a
riconferma in base al vettore aereo uti-
lizzato)

Visto consolare ordinario € 45,00
Cabina singola € 540,00

| dettagli del viaggio sono disponibili sul sito www.entour.it

GIORNI
.

Luglio: 16 € 1.625,00
Agosto: 6 - 27 € 1.625,00

Voli di linea da Roma e Milano
(partenza da Torino, Bologna, Verona,
Venezia, Firenze su richiesta)

Minimo 25 partecipanti

La quota di partecipazione
comprende

Voli di linea Lufthansa (o altro vettore) da
Roma, Milano e altri aeroporti italiani, in
classe economica; tutti i trasferimenti ne-
cessari durante la crociera; sistemazione
a bordo di motonavi mod. 301 - 302 -
Q040; trattamento di pensione completa
(dalla cena del 1° giorno alla prima cola-
zione dell’ultimo giorno); visite ed escur-
sioni come da programma con guide
locali parlanti italiano (minimo 25 parteci-
panti); accompagnatore dall’ltalia con un
minimo di 30 partecipanti; assicurazione
medico-bagaglio della Mondial Assistan-
ce; kit da viaggio e guida del paese

Crociera Sasha

DA MOSCA A SAN PIETROBURGO

12 giorno  Italia - Mosca
2°giorno  Mosca

3°giorno  Mosca

4° giorno  Uglich

5°giorno  Yaroslav
6°giorno  Goritsy
7°giorno  Kizhi

8°giorno  Navigazione

9° giorno  San Pietroburgo

10° giorno  San Pietroburgo
11° giorno  San Pietroburgo
12° giorno  San Pietroburgo - Italia

La quota di partecipazione

non comprende

Tasse aeroportuali (importo soggetto
a riconferma in base al vettore aereo
utilizzato e suscettibili di variazioni fino
all’emissione dei biglietti aerei); visto
consolare d’'ingresso; bevande ai pasti;
mance (obbligatorie € 35,00 a persona);
tutto quanto non espressamente men-
zionato nel programma ed alla voce “la
quota di partecipazione comprende”

Quota di iscrizione € 40,00

Supplementi

Tasse aeroportuali e Security Tax
€ 100,00 / € 180,00 (importo soggetto a
riconferma in base al vettore aereo uti-
lizzato)

Visto consolare ordinario € 45,00
Cabina singola € 595,00

| dettagli del viaggio sono disponibili sul sito www.entour.it



GIORNI

Voli di linea da Roma e Milano
(partenza da altri aeroporti italiani su
richiesta)

La quota di partecipazione
comprende

Trasporto aereo con voli di linea (an-
che non diretti) da Roma e Milano, in
classe economica; trasferimenti aero-
portuali; sistemazione in hotels cat.
4 stelle; pasti come da programma
(4 cene + 2 pranzi); visite ed escur-
sioni come da programma con guide
locali parlanti italiano; ingressi inclusi:
Castello di Trakai, Castello Rundale,
Duomo di Riga, Duomo di Tallinn; gui-
da/accompagnatore locale parlante
italiano durante tutto il tour; assicura-
zione di viaggio medico-bagaglio del-
la Mondial Assistance; kit da viaggio
La quota di partecipazione non
comprende

Bevande ai pasti; mance; spese di
carattere personale, extra in genere,
tutto quanto non espressamente in-

GIORNI

Voli di linea da Roma e Milano
(partenza da altri aeroporti italiani su
richiesta)

Minimo 20 partecipanti

La quota di partecipazione
comprende

Trasporto aereo con voli di linea
(anche non diretti) da Roma e Mi-
lano, in classe economica; trasfe-
rimenti aeroportuali; sistemazione
in hotels cat. 3 stelle sup/ 4 stelle;
trattamento di pensione completa;
visite ed escursioni come da pro-
gramma con guide locali parlanti
italiano; ingressi ove previsti; ali-
scafo Helsinki/Tallin; accompagna-
tore dall’ltalia con un minimo di 20

partecipanti; assicurazione di viag-
gio medico-bagaglio della Mondial
Assistance; kit da viaggio

La quota di partecipazione

non comprende

Bevande ai pasti; mance; spese
di carattere personale, extra in
genere, tutto quanto non espressa-
mente indicato alla voce “la quota
di partecipazione comprende” o in
programma

Quota di iscrizione € 40,00

Supplementi

Tasse aeroportuali e Security Tax
€ 100,00 (importo soggetto a ricon-
ferma)

Camera singola € 325,00

dicato alla voce “la quota di parteci-
pazione comprende” o in programma

Quota di iscrizione € 40,00

Supplementi

Tasse aeroportuali e Security Tax
€ 100,00 (importo soggetto a riconferma)
Camera singola € 265,00

La quota di partecipazione & basata
sulle migliori tariffe aeree applicabili in
vigore al 1 gennaio 2010.

E pertanto soggetta a riconferma,
al momento della prenotazione dei
posti, in base: alla compagnia aerea
utilizzata, all’aeroporto di partenza e
alla disponibilita dei voli nella classe
di prenotazione considerata.

Partenze garantite
minimo 2 partecipanti con
accompagnatore locale
parlante italiano

1° giorno

ITALIA - HELSINKI

Partenza con voli di linea per Helsinki.
Arrivo, trasferimento in Hotel, cena e
pernottamento.

2° giorno

HELSINKI - TALLINN

Pensione completa. Mattina dedicata
alla visita di Helsinki: la Piazza del Se-
nato con 'imponente Cattedrale Lutera-
na; la pittoresca Piazza del Mercato; la
Cattedrale Ortodossa; la Chiesa nella
Roccia. Nel pomeriggio partenza in ali-
scafo per Tallinn. Arrivo e trasferimento
in Hotel. Pernottamento.

3° giorno

TALLINN

Pensione completa. Intera giornata
dedicata alla visita di Tallinn: il castel-
lo di Tompea, il Duomo, la Piazza del
Mercato con il Municipio, la chiesa del
Santo Spirito, la Porta del Mare, la
chiesa di San Nicola. Rientro in Hotel.
Pernottamento.

4° giorno

TALLINN - PARNU - SIGULDA

RIGA

Pensione completa. Partenza per Par-
nu, la pit importante stazione di cure
termali dell’Estonia. Proseguimento per
Sigulda, situata nella pittoresca valle di
Gauja e visita del Castello di Turaida.
Arrivo infine a Riga, sistemazione in
Hotel. Pernottamento.

5° giorno
RIGA
Pensione completa. Intera giornata de-

1° giorno

ITALIA - VILNIUS

Partenza dall’ltalia per Vilnius con voli di
linea. Allarrivo, incontro con I'accompa-
gnatore e trasferimento in hotel. Sistema-
zione nelle camere riservate. Pomeriggio
a disposizione e a seguire cocktail di ben-
venuto. Cena libera. Pernottamento.

2° giorno

VILNIUS - TRAKAI - VILNIUS

Prima colazione a buffet. Incontro con la
guida locale e partenza per Trakai, antica
capitale del Granducato della Lituania, per
la visita del castello gotico. Rientro a Vil-
nius. Pranzo libero.

Nel pomeriggio visita guidata della capita-
le (durata 3 ore circa, in bus e a piedi) che
abbraccia un inedito miscuglio di culture
e tradizioni lituane, polacche, ebraiche e
russe. Durante il tour si potranno ammi-
rare la Piazza della Cattedrale, I'antico
campus dell’Universita, il Palazzo del Pre-
sidente, la chiesa di Sant'Anna, la Porta
dell’Alba con la cappella della Madonna
Miracolosa, la chiesa dei Santi Pietro e
Paolo.

Cena in ristorante tipico con degustazione
della birra lituana. Pernottamento.

3° giorno

VILNIUS - COLLINA DELLE CROCI -
RUNDALE - RIGA

Prima colazione a buffet. Partenza per

dicata alla visita di questa splendida citta
incluso il Museo Etnografico e la Catte-
drale. Pernottamento.

6° giorno

RIGA - TRAKAI - VILNIUS

Pensione completa. Partenza per Vil-
nius. Sosta per la visita della “Collina
delle Croci”. Proseguimento per Trakai,
antica capitale del gran ducato di Litua-
nia e visita del Castello del XIV secolo
situato sul lago Galve.

Arrivo in serata a Vilnius, sistemazione
in Hotel. Pernottamento.

7° giorno

VILNIUS

Pensione completa. Intera giornata
dedicata alla visita della capitale della
Lituania con la Chiesa di San Pietro
e Paolo, la Piazza della cattedrale, le
chiese di Sant’/Anna e Santa Bernardi-
na, la chiesa russo-ortodossa del Santo
Spirito, I'Universita. Pernottamento.

8° giorno

VILNIUS - ITALIA

Prima colazione in Hotel. Trasferimento
in aeroporto e partenza con volo di linea
per I'ltalia.

Riga, capitale della Lettonia. L'itinerario
prosegue in direzione nord della regione
storica di Zemaitija. Prima di oltrepassare
il confine con la Lettonia, sosta nei pressi
di Siauliai per visitare la Collina delle Cro-
ci, simbolo dell'incrollabile anima naziona-
le. Pranzo in ristorante.

Arrivo al confine lettone. Proseguimento
per Rundale e allarrivo visita della resi-
denza barocca, “piccolo Versailles dei
Baltici”, progettata dall'italiano Rastrelli
per il Duca di Curlandia (entrata nei giardi-
ni facoltativa e da pagare in loco).

Arrivo a Riga e sistemazione in hotel.
Cena in ristorante e pernottamento.

4° giorno

RIGA

Prima colazione a buffet. Incontro con
la guida locale e partenza per la visita di
Riga. Passeggiata nel centro storico per
vedere la Piazza del Municipio, il Duomo
protestante, il piu grande tempio del Balti-
co, la Chiesa di S. Pietro, la Porta Svede-
se e il complesso di case “l Tre Fratelli”.
Pranzo in ristorante. Pomeriggio a dispo-
sizione. Pernottamento.

5° giorno

RIGA - PARNU - TALLINN

Prima colazione a buffet. Partenza per
Tallinn, capitale dell’Estonia, in direzio-
ne nord lungo la costa del Golfo di Riga.
Arrivo al confine estone, disbrigo delle
formalita. Proseguimento per Parnu, lo-
calita turistica e termale, “capitale estiva”
dell’Estonia. Pranzo libero. Breve visita
della citta e a seguire partenza per Tal-
linn. Arrivo e sistemazione in hotel. Cena
in ristorante e pernottamento.

6° giorno

TALLINN

Prima colazione a buffet. Incontro con la
guida locale e partenza per la visita gui-
data, comprendente: Tallinn, la parte alta
della citta e la Collina di Toompea con il
Duomo protestante in stile gotico, la catte-
drale ortodossa di Alexander Nevsky e la
citta bassa con la rinascimentale Piazza
del Municipio, cuore pulsante della citta.
Pranzo libero. Pomeriggio a disposizione.
Cena di arrivederci in ristorante tipico e
pernottamento.

7° giorno

TALLINN - ITALIA

Prima colazione a buffet. Trasferimento
in aeroporto e partenza con volo di linea
per I'ltalia.




LE CAPITALI SCANDINAVE

& MINICROCIERA OSLO/COPENHAGEN

Luglio: 29 € 1.190,00
Agosto: 5-12-19 € 1.190,00

GIORNI

Voli di linea da Roma e Milano
(partenza da altri aeroporti su richiesta)

La quota di partecipazione
comprende

Voli di linea anche non diretti da Roma,
Milano e altri aeroporti italiani, in clas-
se economica; 5 pernottamenti in Ho-
tels cat. 3sup/4 stelle con colazione a
buffet; 1 cena in Hotel; minicrociera
DFDS Oslo/Copenhagen con siste-
mazione in cabine interne con servizi
+ cena e prima colazione a bordo; ac-
compagnatore locale parlante italiano
dal secondo al quinto giorno; visita
guidata di 3 ore di Oslo, Copenhagen
e Stoccolma; bus GT da Copenhagen
a Stoccolma; traghetto Helsingor/Hel-
sinborg; assicurazione di viaggio me-
dico — bagaglio; kit da viaggio

La quota di partecipazione non
comprende

Tasse aeroportuali (importo soggetto
a riconferma in base al vettore aereo
utilizzato e suscettibili di variazioni
fino allemissione dei biglietti aerei);

GIORNI

Voli di linea da Roma e Milano
(partenza da altri aeroporti su richie-
sta)

La quota di partecipazione
comprende

Voli di linea anche non diretti da
Roma, Milano e altri aeroporti italia-
ni, in classe economica; 5 pernotta-
menti in Hotels cat. 3sup/4 stelle con
colazione a buffet; 2 cene in Hotel;
minicrociera  Stoccolma/Riga con
sistemazione in cabine interne con
servizi + cena e colazione a bordo;
bus GT da Riga a Tallinn; accompa-
gnatore locale parlante italiano dal
terzo al sesto giorno; traghetto Tal-
linn/Helsinki; visita guidata in lingua
italiana di 3 ore di Stoccolma; visita
guidata in lingua italiana di 2 ore di
Riga, Tallin, Helsinki; assicurazione
di viaggio medico - bagaglio; kit da
viaggio

La quota di partecipazione

non comprende

Tasse aeroportuali (importo sog-
getto a riconferma in base al vet-
tore aereo utilizzato e suscettibili
di variazioni fino al’emissione dei
biglietti aerei); trasferimenti aeropor-
tuali (quotazione su richiesta); pasti
non menzionati; bevande ai pasti;
mance; facchinaggio; tutto quanto

non espressamente menzionato nel
programma ed alla voce “la quota di
partecipazione comprende”

Quota di iscrizione € 40,00

Partenze garantite
minimo 2 partecipanti con
accompagnatore locale
parlante italiano

trasferimenti aeroportuali (quotazione
su richiesta); pasti non menzionati;
bevande incluse ai pasti; mance; fac-
chinaggio; tutto quanto non espressa-
mente menzionato nel programma ed
alla voce “la quota di partecipazione
comprende”

Quota di iscrizione € 40,00

Supplementi

Tasse aeroportuali e Security Tax
€ 100,00 (importo soggetto a riconfer-
ma in base al vettore aereo utilizzato)
Camera singola € 355,00

Riduzioni
3° letto € 50,00

La quota di partecipazione € basata
sulle migliori tariffe aeree applicabili
in vigore al 1 gennaio 2010. E pertan-
to soggetta a riconferma al momento
della prenotazione dei posti, in base:
alla compagnia aerea utilizzata, all’ae-
roporto di partenza e alla disponibilita
dei voli nella classe di prenotazione
considerata.

1° giorno

ITALIA - OSLO

Partenza con volo di Linea per Oslo. Tra-
sferimento aeroporto-hotel non incluso
(possibilita di organizzare questo servizio
su richiesta).

Sistemazione in Hotel e pernottamento.

2° giorno

NAVIGAZIONE OSLO/COPENHAGEN
Colazione a buffet. Incontro con la guida
locale per la visita della citta: il Frogner
Park che ospita le controverse sculture di
Gustav Vigeland. Sara possibile ammirare
il Palazzo Reale, il palazzo del Municipio e
la fortezza medievale di Akershus. Al ter-
mine incontro in hotel con il vostro accom-
pagnatore. Nel primo pomeriggio trasferi-
mento al porto ed imbarco sulla motonave
DFDS per una indimenticabile minicrocie-
ra, durante la quale potrete godere del
meraviglioso spettacolo della navigazione
nel fiordo di Oslo, lungo circa 100 km. Si-
stemazione nelle cabine prenotate.

Cena a buffet a bordo.

3° giorno

COPENAGHEN

Colazione a buffet a bordo. Sbarco e visita
guidata della citta con particolare attenzio-
ne ai suoi monumenti pi importanti: la
sirenetta, la fontana Gefion, la residenza
Reale nel Palazzo di Amalieborg, il carat-
teristico canale di Nyhavn fiancheggia-
to da numerosissimi ristorantini e caffé
allaperto, il Palazzo del Parlamento, il
castello di Rosenborg che custodisce i
gioielli della Corona. Sistemazione in hotel
e pernottamento.

4° giorno

COPENHAGEN - LINKOPING

Colazione a buffet in hotel. Partenza per
Helsinger, percorrerrendo la spettacolare
strada costiera. Breve sosta per ammira-
re 'imponente castello (conosciuto come
“il Castello di Amleto”) e imbarco sul tra-
ghetto per Helsinborg. Sbarco e prosegui-
mento per Linkoping, costeggiando il lago
Vattern e passando per la cittadina medio-
evale di Vadstena, famosa per I'abbazia
ed il monastero di Santa Brigida. All'arrivo
a Linkoping, sistemazione in Hotel, cena e
pernottamento.

5° giorno

LINKOPING - STOCCOLMA

Colazione a buffet in hotel. Partenza per
Stoccolma. All'arrivo, giro panoramico in
bus, sistemazione in hotel e pernottamento.

6° giorno

STOCCOLMA

Colazione a buffet in hotel. Visita guidata
della citta. Si iniziera dal Fjéllgaatan per
godere della magnifica vista della citta
di Stoccolma, costruita su 14 isole. Po-
trete ammirare la citta vecchia con i suoi
affascinanti vicoletti lastricati di ciottoli, il
palazzo reale, la cattedrale, il Palazzo del
Municipio che ospita annualmente la se-
rata di gala per i Premi Nobel. Pomeriggio
libero. Pernottamento in hotel.

7° giorno

STOCCOLMA - ITALIA

Colazione a buffet. Trasferimento in aero-
porto non incluso (possibilita di organizza-
re questo servizio su richiesta). Partenza
con volo di linea per I'ltalia.

GIOIELLI DEL NORD EUROPA

INCLU

1° giorno

ITALIA - STOCCOLMA

Partenza con volo di linea per Stoccolma.
Trasferimento aeroporto-hotel non incluso
(possibilita di organizzare questo servizio
su richiesta).

Sistemazione in Hotel e pernottamento.

2° giorno
STOCCOLMA
Colazione a buffet in hotel. Incontro con la
guida locale e visita della citta. Si iniziera
dal Fjéllgaatan per godere della magnifica
vista della citta di Stoccolma, costruita su
14 isole.

Potrete ammirare la citta vecchia con i
suoi affascinanti vicoletti lastricati di ciotto-
li, il palazzo reale, la cattedrale, il Palazzo
del Municipio che ospita annualmente la
serata di gala per i Premi Nobel.

Al termine delle visite, rientro in hotel e
pernottamento.

Supplementi

Tasse aeroportuali e Security Tax
€ 100,00 (importo soggetto a riconfer-
ma in base al vettore aereo utilizzato)
Camera singola € 300,00

Riduzioni
3° letto € 40,00

NAVIGAZIONE NEL MAR BA

ICO

3° giorno

NAVIGAZIONE STOCCOLMA / RIGA
Colazione a buffet in hotel. Mattina libera
per visite e shopping. Nel pomeriggio tra-
sferimento in bus al porto di Stoccolma ed
imbarco sulla motonave SiljaLine per Riga.
Cena a buffet a bordo. Pernottamento.

4° giorno

RIGA

Colazione a buffet a bordo. Sbarco a
Riga e visita guidata della citta. Nel 1997
il centro storico di Riga e stato inserito
dallUNESCO nell’elenco dei Patrimoni
dell’'umanita, in virtu dei suoi oltre 800 edi-
fici Art Nouveau (lo Jugendstil tedesco) e
per l'architettura in legno del XIX secolo.
La zona medievale perfettamente conser-
vata, si sviluppa attorno alla chiesa di San
Pietro. Al termine, sistemazione in hotel,
cena e pernottamento.

5° giorno

RIGA - TALLINN

Colazione a buffet in hotel. Partenza per
Tallinn. Breve sosta a Parnu, tradizionale
localita di villeggiatura e di cure termali nel
sud dell’Estonia. Arrivo a Tallinn e visita
della capitale dell’Estonia che nel centro
storico mantiene intatta I'atmosfera delle
citta medievali. Nel 2011 Tallinn sara la
capitale europea della cultura. Sistema-
zione in hotel, cena e pernottamento.

Agosto: 2 - 16 € 995,00

Agosto: 9 € 1.045,00

minimo 2 partecipanti con
accompagnatore locale

[EET CHEET (o)

6° giorno

TALLINN - HELSINKI

Colazione a buffet in hotel. Mattinata a di-
sposizione con il vostro accompagnatore.
Nel pomeriggio, trasferimento in bus al
porto per imbarco sulla motonave Silja per
Helsinki.

Arrivo ed incontro con la guida per iniziare
la visita di Helsinki, detta la “citta bianca
del Nord” per il colore chiaro di molti edifi-
ci. La citta, che si affaccia sul golfo di Fin-
landia, attorniata da una miriade di isolet-
te, da un’'impressione di estremo lindore,
con le numerosissime aree verdi, i grandi
viali alberati, le costruzioni di granito bian-
co. Al termine delle visite sistemazione in
hotel e pernottamento.

7° giorno

HELSINKI - ITALIA

Colazione a buffet in hotel. Trasferimento
hotel-aeroporto non incluso (possibilita di
organizzare questo servizio su richiesta).
Partenza con volo di linea per I'ltalia.



TUTTA LA MAGIA

Luglio: 24 - 31
Agosto: 7 - 14

€ 1.270,00
€ 1.295,00

Partenze garantite

minimo 2 partecipanti

con accompagnatore locale
parlante italiano

1° giorno

ITALIA - OSLO

Partenza con volo di Linea per Oslo. Tra-
sferimento aeroporto-hotel non incluso
(possibilita di organizzare questo servizio
su richiesta).

Sistemazione in Hotel e pernottamento.

2° giorno

OSLO - VINSTRA

Colazione a buffet in hotel. Incontro con la
guida locale per iniziare la visita della citta:
il Frogner Park che ospita le controverse
sculture di Gustav Vigeland. Sara possi-
bile ammirare il Palazzo Reale, il palazzo
del Municipio e la fortezza medievale di
Akershus. Al termine incontro con 'accom-
pagnatore e partenza per il cuore della Nor-
vegia. Breve sosta a Lillehammer, graziosa
cittadina dove si svolsero i giochi olimpici
invernali del 1994. Arrivo a Vinstra, siste-
mazione in hotel, cena e pernottamento.

3° giorno

VINSTRA - STRANDA

Colazione a buffet in hotel.

Partenza per Lom, graziosa cittadina con
la chiesa di legno tra le piu antiche e sug-
gestive della Norvegia. Continuazione
per il caratteristico villaggio di Geiranger,
sulle sponde del’'omonimo fiordo, traghet-
to Eisdal-Linge, per poi continuare sulla
spettacolare “strada dei Troll”, dalla quale
si gode la spettacolare vista della valle di
Isterdal. Proseguimento per Stranda, via
Alesund. Sistemazione in hotel, cena e
pernottamento.

4° giorno

STRANDA - SKEI

Colazione a buffet in hotel. Partenza per
Hellesylt dove ci si imbarchera per una
indimenticabile minicrociera sul fiordo di
Geiranger, uno dei piu spettacolari al mon-
do. Si potranno ammirare le cascate del
“velo della sposa” e delle “sette sorelle”.
Arrivo a Geiranger e proseguimento per
Skei, passando per Stryn. All'arrivo, siste-
mazione in hotel, cena e pernottamento.

5° giorno

SKEI - BERGEN

Colazione a buffet in hotel. Partenza per
Kaupanger, dove ci si imbachera per una

DELLA NORVEGIA

minicrociera sul Sognefjord, il piu profondo
della Norvegia. Arrivo nel caratteristico vil-
laggio di Gudvangen e proseguimento per
Bergen, la “perla dei fiordi”. Arrivo e visita
panoramica della citta. Al termine sistema-
zione in hotel e pernottamento.

6° giorno

BERGEN - OSLO

Colazione a buffet. Partenza via Voss per
Bruravik, sulle sponde dell’Hardanger-
fiord. Imbarco sul traghetto per Brimnes
e proseguimento per Geilo, famosa loca-
lita sciistica. Breve sosta per ammirare le
spettacolari cascate di Varingfoss. In sera-
ta arrivo ad Oslo. Sistemazione in hotel e
pernottamento.

7° giorno

OSLO - ITALIA

Colazione a buffet. Trasferimento in aero-
porto non incluso (possibilita di organizza-
re questo servizio su richiesta). Partenza
con volo di linea per I'ltalia.

Note al programma
E possibile sostituire I'ultimo pernottamento
a Oslo con un pernottamento a Bergen.
Quotazione su richiesta.

GIORNI

Voli di linea da Roma e Milano
(partenza da altri aeroporti su richiesta)

La quota di partecipazione
comprende

Voli di linea anche non diretti da
Roma, Milano e altri aeroporti italia-
ni, in classe economica; 6 pernotta-
menti in Hotels cat 3sup/4 stelle con
colazione a buffet; 3 cene in Hotel;
bus privato GT per 5 giorni; accom-
pagnatore locale parlante italiano dal
secondo al sesto giorno; visita guida-
ta di Oslo della durata di 3 ore; cro-
ciera sul Geraingerfjord; crociera sul
Sognefjord; assicurazione di viaggio
medico-bagaglio; kit da viaggio

La quota di partecipazione non
comprende

Tasse aeroportuali (importo sogget-
to a riconferma in base al vettore
aereo utilizzato e suscettibili di va-
riazioni fino al’emissione dei bigliet-
ti aerei); trasferimenti aeroportuali
(quotazione su richiesta); pasti
non menzionati; bevande ai pasti;
mance; facchinaggio; tutto quanto
non espressamente menzionato nel
programma ed alla voce “la quota di
partecipazione comprende”

Quota di iscrizione € 40,00

Supplementi

Tasse aeroportuali e Security Tax
€ 100,00 (importo soggetto a riconfer-
ma in base al vettore aereo utilizzato)
Camera singola € 260,00

Riduzioni
3° letto € 80,00

La quota di partecipazione € basata
sulle migliori tariffe aeree applica-
bili in vigore al 1 gennaio 2010. E
pertanto soggetta a riconferma al
momento della prenotazione dei
posti, in base: alla compagnia aerea
utilizzata, all’aeroporto di partenza e
alla disponibilita dei voli nella classe
di prenotazione considerata.

NOTIZIE UTILI

RUSSIA

Documenti e Visti

Passaporto individuale valido minimo 6 mesi dalla data di ingresso in Russia
e visto consolare, del quale la Entour ne curera I'ottenimento. Ricordiamo che la
verifica della validita e regolarita dei documenti spetta unicamente al partecipante
al viaggio, il quale dovra controllare che il proprio passaporto abbia una validita
residua di almeno 6 mesi, che l'iscrizione nel passaporto del genitore, di bambini di
eta superiore ai 9 anni, sia corredata da una fotografia, che i ragazzi di eta superiore
ai 15 anni abbiano il loro passaporto.

Per i cittadini stranieri sono previste procedure e prezzi diversi dai cittadini italiani -
informazioni su richiesta.

Il Consolato russo si riserva di accettare passaporti che presentano pagine piegate,
scollate o comunque non in condizioni che il Consolato ritiene accettabili. In nessun
caso la Entour si riterra responsabile per il mancato rilascio del visto.

Al momento della prenotazione ogni partecipante al viaggio dovra fornire
all’agenzia: cognome e nome, data di nascita, numero di passaporto e relativa
data scadenza - in alternativa la fotocopia del passaporto purché leggibile.
Senza questi dati la Entour non potra procedere alla richiesta del visto consolare.
Successivamente e comunque entro e non oltre 1 mese dalla data di partenza, la
Entour dovra ricevere, per ogni partecipante al viaggio: il passaporto originale ed il
modulo consolare debitamente compilato in ogni sua parte con una fotografia
formato tessera spillata. | genitori che hanno bambini iscritti nel proprio passaporto
dovranno compilare anche 'apposita sezione del modulo e spillare la fototessera del
minore. Il costo del visto consolare ordinario é di € 45,00 a persona.

Moneta
Rublo. Consigliamo portare Euro o Dollari americani, in piccolo taglio.

Fuso orario
+ 2 ore

Voltaggio
220 volt

Telefono
Italia - Russia: 007 + prefisso citta (Mosca 495, S. Pietroburgo 812).
Russia - Italia: 81039 + prefisso citta.

Mance

Le mance sono diventate, anche in questo paese, una voce obbligatoria.
Consigliamo prevedere una mancia di circa 15/20 Euro a persona per le guide
locali e gli autisti, da consegnare al V's. capogruppo o, in sua assenza, direttamente
agli interessati.

REPUBBLICHE BALTICHE (Lituania, Lettonia, Estonia)

Documenti e Visti
Lituania-Lettonia-Estonia - Carta d'identita valida per I'espatrio o passaporto
valido.

Moneta

Lituania - La moneta nazionale ¢ il Litas.
Lettonia - La moneta nazionale & il Lat.
Estonia - La moneta nazionale & la Corona.

Fuso Orario
Lettonia, Estonia e Lituania hanno un’ora in piu rispetto all’ltalia.

Telefono

Italia - Lituania: 00370 + prefisso citta (Vilnius 5)
Italia - Lettonia: 00371 + prefisso citta (Riga 7)

Italia - Estonia: 00372 + prefisso citta (Tallinn 6)
Lituania/Estonia/Lettonia - Italia: 0039 + prefisso citta

Voltaggio
In tutti i paesi il voltaggio & 220 volts.

SCANDINAVIA (Danimarca, Norvegia, Svezia, Finlandia)

Documenti e Visti
Carta d'identita valida per I'espatrio oppure passaporto valido.

Moneta

Danimarca - Corona Danese.
Svezia - Corona Svedese.
Norvegia - Corona Norvegese.
Finlandia - Euro.

Fuso orario
Nessuna differenza di orario rispetto all’ltalia. Tranne in Finlandia dove c’@ 1 ora in
piu rispetto all’ltalia.

Telefono

Italia - Svezia: 0046 + prefisso citta (Stoccolma 8)

Italia - Danimarca: 0045 + numero telefonico

Italia - Norvegia: 0047 + numero telefonico

Italia - Finlandia: 00358 + prefisso citta (Helsinki 9)
Svezia/Danimarca/Finlandia/Norvegia - Italia: 0039 + prefisso citta

Voltaggio
In tutti i paesi il voltaggio & 220 volts.



CONDIZIONI GENERALI

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDI-
TA DI PACCHETTI TURISTICI

1. FONTI LEGISLATIVE. La vendita di pacchetti turi-
stici, che abbiano ad oggetto servizi da fornire in ter-
ritorio sia nazionale che estero, é disciplinata dalla L.
27/12/1977 n° 1084 di ratifica ed esecuzione della Con-
venzione Internazionale relativa al contratto di viaggio
(CCV) firmata a Bruxelles il 23.04.1970 - in quanto
applicabile - nonché dal Codice del Consumo di cui al
D. Lgs n. 206 del 6 settembre 2005 (art. 82-100) e sue
successive modificazioni.

2. AUTORIZZAZIONI. L'organizzatore ed il venditore
del pacchetto turistico, cui il consumatore si rivolge,
devono essere autorizzati all’esecuzione delle rispet-
tive attivita in base alla normativa amministrativa ap-
plicabile.

3. DEFINIZIONL. Ai fini del presente contratto si inten-
de per:

a) organizzatore di viaggio, il soggetto che realizza la
combinazione degli elementi di cui al seguente art. 4 e
si obbliga in nome proprio e verso corrispettivo forfeta-
rio a procurare a terzi pacchetti turistici;

b) venditore, il soggetto che vende, o si obbliga a pro-
curare pacchetti turistici realizzati ai sensi del seguente
art. 4 verso un corrispettivo forfetario;

c) consumatore di pacchetti turistici, I'acquirente, il ces-
sionario di un pacchetto turistico o qualunque persona
anche da nominare, purché soddisfi tutte le condizioni
richieste per la fruizione del servizio, per conto della
quale il contraente principale si impegna ad acquistare
senza remunerazione un pacchetto turistico.

4.NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO. La nozione

di pacchetto turistico € la seguente: “I pacchetti turistici

hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto

compreso”, risultanti dalla prefissata combinazione di

almeno due degli elementi di seguito indicati, venduti

od offerti in vendita ad un prezzo forfetario, e di durata
superiore alle 24 ore ovvero estendentisi per un perio-
do di tempo comprendente almeno una notte:

a. trasporto; b. alloggio;

c. servizi turistici non accessori al trasporto o all'allog-
gio (omissis) ... che costituiscano parte significativa
del “pacchetto turistico” (art. 84 Cod. Cons.).

Il consumatore ha diritto di ricevere copia del contratto

di vendita di pacchetto turistico (ai sensi degli artt. 85 e

86 Cod. Cons.) che & anche documento per accedere

eventualmente al Fondo di Garanzia di cui allart. 20

delle presenti Condizioni Generali di Contratto.

5. INFORMAZIONI OBBLIGATORIE - SCHEDA

TECNICA. L’organizzatore ha I'obbligo di realizzare in

catalogo o nel programma fuori catalogo una scheda

tecnica.

Gli elementi obbligatori da inserire nella scheda tecnica

del catalogo o del programma fuori catalogo sono:

- estremi dell'autorizzazione amministrativa o, se ap-

plicabile, la D.I.A. dell'organizzatore;

estremi della polizza assicurativa di responsabilita

civile;

- periodo di validita del catalogo o del programma fuori

catalogo;

modalita e condizioni di sostituzione del viaggiatore

(Art. 89 Cod. Cons.);

- parametri e criteri di adeguamento del prezzo del
viaggio (Art. 90 Cod. Cons.).

L’organizzatore inoltre informera i passeggeri circa

I'identita del/i vettore/i effettivo/i nei tempi e con le mo-

dalita previste dall’art. 11 del Reg. CE 2111/2005.

6. PRENOTAZIONI. La domanda di prenotazione do-
vra essere redatta su apposito modulo contrattuale, se
del caso elettronico, compilato in ogni sua parte e sot-
toscritto dal cliente, che ne ricevera copia. L'accettazio-
ne delle prenotazioni si intende perfezionata, con con-
seguente conclusione del contratto, solo nel momento
in cui I'organizzazione inviera relativa conferma, anche
a mezzo sistema telematico, al cliente presso 'agenzia
di viaggi venditrice. Le indicazioni relative al pacchetto
turistico non contenute nei documenti contrattuali, negli
opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione scritta,
saranno fornite dall'organizzatore in regolare adempi-
mento degli obblighi previsti a proprio carico dall’art.
87, comma 2 Cod. Cons. prima dell'inizio del viaggio.

7. PAGAMENTI. La misura dell'acconto, fino ad un
massimo del 25% del prezzo del pacchetto turistico, da
versare all'atto della prenotazione ovvero all'atto della
richiesta impegnativa e la data entro cui, prima della
partenza, dovra essere effettuato il saldo, risultano dal
catalogo, dall'opuscolo o da quanto altro.

Il mancato pagamento delle somme di cui sopra alle
date stabilite costituisce clausola risolutiva espressa
tale da determinarne, da parte dell’agenzia intermedia-
ria e/o dell'organizzatore la risoluzione di diritto.

8. IL PREZZO. Il prezzo del pacchetto turistico & deter-
minato nel contratto, con riferimento a quanto indicato
in catalogo o programmi fuori catalogo ed agli eventuali
aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori
catalogo successivamente intervenuti. Esso potra es-

sere variato fino a 20 giorni precedenti la partenza e

soltanto in conseguenza alle variazioni di:

- costi di trasporto, incluso il costo del carburante;

- diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici
quali imposte, tasse di atterraggio, di sbarco o di
imbarco nei porti e negli aeroporti;

- tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.
Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambi
ed ai costi di cui sopra in vigore alla data di pubblicazio-
ne del programma come riportata nella scheda tecnica
del catalogo ovvero alla data riportata negli eventuali
aggiornamenti di cui sopra. Le oscillazioni incideranno
sul prezzo forfetario del pacchetto turistico nella per-
centuale espressamente indicata nella scheda tecnica
del catalogo o programma fuori catalogo.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHET-
TO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA. Prima
della partenza I'organizzatore o il venditore che abbia
necessita di modificare in modo significativo uno o piu
elementi del contratto, ne da immediato avviso in for-
ma scritta al consumatore, indicando il tipo di modifica
e la variazione del prezzo che ne consegue. Ove non
accetti la proposta di modifica di cui al comma 1, il con-
sumatore potra esercitare alternativamente il diritto di
riacquisire la somma gia pagata o di godere dell’offerta
di un pacchetto turistico sostitutivo ai sensi del 2° e
3° comma dell'art. 10. Il consumatore pud esercitare
i diritti sopra previsti anche quando I'annullamento di-
penda dal mancato raggiungimento del numero minimo
di partecipanti previsto nel Catalogo o nel Programma
fuori catalogo, o da casi di forza maggiore e caso fortui-
to, relativi al pacchetto turistico acquistato.

Per gli annullamenti diversi da quelli causati da forza
maggiore, da caso fortuito e da mancato raggiungi-
mento del numero minimo di partecipanti, nonché per
quelli diversi dalla mancata accettazione da parte del
consumatore del pacchetto turistico alternativo offerto,
I'organizzatore che annulla, (Art. 33 lett. e Cod. Cons.)
restituira al consumatore il doppio di quanto dallo
stesso pagato e incassato dall'organizzatore, tramite
I'agente di viaggio. La somma oggetto della restituzio-
ne non sara mai superiore al doppio degli importi di cui

il consumatore sarebbe in pari data debitore secondo
quanto previsto dall'art. 10, 4° comma qualora fosse
egli ad annullare.

10. RECESSO DEL CONSUMATORE. Il consumatore
puo recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle
seguenti ipotesi:

- aumento del prezzo di cui al precedente art. 7 in mi-
sura eccedente il 10%;

- modifica in modo significativo di uno o piu elemen-
ti del contratto oggettivamente configurabili come
fondamentali ai fini della fruizione del pacchetto
turistico complessivamente considerato e proposta
dall’'organizzatore dopo la conclusione del contratto
stesso ma prima della partenza e non accettata dal
consumatore.

Nei casi di cui sopra, il consumatore ha alternativa-

mente diritto:

- ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo,

senza supplemento di prezzo o con la restituzione

dell’eccedenza di prezzo, qualora il secondo pac-
chetto turistico abbia valore inferiore al primo;

alla restituzione della sola parte di prezzo gia cor-

risposta. Tale restituzione dovra essere effettuata

entro sette giorni lavorativi dal momento del ricevi-
mento della richiesta di rimborso.

Il consumatore dovra dare comunicazione della propria

decisione (di accettare la modifica o di recedere) entro

e non oltre due giorni lavorativi dal momento in cui ha

ricevuto I'avviso di aumento o di modifica.

In difetto di espressa comunicazione entro il termine

suddetto, la proposta formulata dall'organizzatore

si intende accettata. Al consumatore che receda dal
contratto prima della partenza al di fuori delle ipotesi
elencate al primo comma saranno addebitati - indipen-
dentemente dal pagamento dell’acconto di cui all’art.

7 comma 1 - il costo individuale di gestione pratica, la

penale nella misura indicata nella scheda tecnica del

Catalogo o Programma fuori catalogo o viaggio su mi-

sura, I'eventuale corrispettivo di coperture assicurative

gia richieste al momento della conclusione del contrat-
to o per altri servizi gia resi.

Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno

concordate di volta in volta alla firma del contratto.

PENALITA PER ANNULLAMENTO

Qualora il consumatore intenda recedere dal contratto
al di fuori della ipotesi di cui all'art. 10 comma 1, si ap-
plicheranno le seguenti penalita (giorni di calendario):
Pacchetti con voli di linea - pacchetti turistici con
altri mezzi di trasporto

10% fino a 30 giorni prima della partenza

25% fino a 20 giorni prima della partenza

50% fino a 10 giorni prima della partenza

75% fino a 5 giorni prima della partenza. Nessun rim-
borso dopo tale termine.

Pacchetti con voli speciali

15% fino a 30 giorni prima della partenza

30% fino a 20 giorni prima della partenza

50% fino a 10 giorni prima della partenza

75% fino a 5 giorni prima della partenza. Nessun rim-
borso dopo tale termine.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA. L'organizza-
tore, qualora dopo la partenza si trovi nell'impossibilita
di fornire per qualsiasi ragione, tranne che per un fat-
to proprio del consumatore, una parte essenziale dei
servizi contemplati in contratto, dovra predisporre solu-
zioni alternative, senza supplementi di prezzo a carico
del contraente e qualora le prestazioni fornite siano di
valore inferiore rispetto a quelle previste, rimborsarlo in
misura pari a tale differenza.

Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternati-
va, ovvero la soluzione predisposta dall'organizzatore
venga rifiutata dal consumatore per comprovati e giu-
stificati motivi, ('organizzatore fornira senza supple-
mento di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente
a quello originario previsto per il ritorno al luogo di
partenza o al diverso luogo eventualmente pattuito,
compatibilmente alle disponibilita di mezzi e posti, e
lo rimborsera nella misura della differenza tra il costo
delle prestazioni previste e quello delle prestazioni ef-
fettuate fino al momento del rientro anticipato.

12. SOSTITUZIONI. Il consumatore rinunciatario pud

farsi sostituire da altra persona sempre che:

a)l'organizzatore ne sia informato per iscritto almeno
4 giorni lavorativi prima della data fissata per la par-
tenza, ricevendo contestualmente comunicazione
circa le ragioni della sostituzione e le generalita del
cessionario;

b)il cessionario soddisfi tutte le condizioni per la
fruizione del servizio (ex art. 89 Cod. Cons.) ed in
particolare i requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai
certificati sanitari;

c) i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione pos-
sano essere erogati a seguito della sostituzione;

d)il sostituto rimborsi all'organizzazione tutte le spese
aggiuntive sostenute per procedere alla sostituzio-
ne, nella misura che gli verra quantificata prima della
cessione.

Il cedente ed il cessionario sono solidamente respon-

sabili per il pagamento del saldo del prezzo nonché de-

gli importi di cui alla lettera d) del presente articolo.

Le ulteriori modalita e condizioni di sostituzione sono

indicate in scheda tecnica.

13. OBBLIGHI DEI CONSUMATORI. Nel corso delle
trattative e comunque prima della conclusione del con-
tratto, ai cittadini italiani sono fornite per iscritto le in-
formazioni di carattere generale - aggiornate alla data
di stampa del catalogo - relative agli obblighi sanitari e
alla documentazione necessaria per I'espatrio. | citta-
dini stranieri reperiranno le corrispondenti informazioni
attraverso le loro rappresentanze diplomatiche presen-
te in Italia e/o i rispettivi canali informativi governativi
ufficiali. In ogni caso i consumatori provvederanno,
prima della partenza, a verificarne I'aggiornamento
presso le competenti autorita (per i cittadini italiani le
locali Questure ovvero il Ministeri degli Affari Esteri
tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale
Operativa Telefonica al numero 06.491115) adeguan-
dovisi prima del viaggio. In assenza di tale verifica,
nessuna responsabilita per la mancata partenza di uno
0 piu consumatori potra essere imputata al venditore
o all'organizzatore. | consumatori dovranno informare
il venditore e I'organizzatore della propria cittadinan-
za e, al momento della partenza, dovranno accertarsi
definitivamente di essere muniti dei certificati di vac-
cinazione, del passaporto individuale e di ogni altro
documento valido per tutti i Paesi toccati dall'itinerario,
nonché dei visti di soggiorno, di transito e dei certificati
sanitari che fossero eventualmente richiesti.

Inoltre, ai fini di valutare la situazione sanitaria e di
sicurezza dei Paesi di destinazione e, dunque, I'utiliz-
zabilita oggettiva dei servizi acquistati o da acquistare,
il consumatore reperira (facendo uso delle fonti infor-
mative indicati al comma 2) le informazioni ufficiali di
carattere generale presso il Ministero Affari Esteri che
indica espressamente se le destinazioni sono o meno
assoggettate a formale sconsiglio. | consumatori do-
vranno inoltre attenersi all’osservanza delle regole di
normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche
in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte le
informazioni fornite loro dall'organizzatore, nonché ai
regolamenti alle disposizioni amministrative o legislati-
ve relative al pacchetto turistico. | consumatori saranno
chiamati a rispondere di tutti i danni che I'organizzatore

e/o il venditore dovessero subire anche a causa del
mancato rispetto degli obblighi sopra indicati.

Il consumatore & tenuto a fornire all’organizzatore tutti
i documenti, le informazioni e gli elementi in suo pos-
sesso utili per I'esercizio del diritto di surroga di que-
st'ultimo nei confronti dei terzi responsabili del danno
ed é responsabile verso 'organizzatore del pregiudizio
arrecato al diritto di surrogazione. Il consumatore co-
munichera altresi per iscritto all'organizzatore, all'atto
della prenotazione, le particolari richieste personali che
potranno formare oggetto di accordi specifici sulle mo-
dalita del viaggio, sempre che ne risulti possibile I'at-
tuazione. Il consumatore & sempre tenuto ad informare
il Venditore e I'Organizzatore di eventuali sue esigenze
o condizioni particolari (gravidanza, intolleranze ali-
mentari, disabilita, ecc...) e a specificare esplicitamen-
te la richiesta di relativi servizi personalizzati.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA. La classifi-
cazione ufficiale delle strutture alberghiere viene forni-
ta in catalogo od in altro materiale informativo soltanto
in base alle espresse e formali indicazioni delle compe-
tenti autorita del paese in cui il servizio & erogato.

In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle
competenti Pubbliche Autorita dei Paesi anche mem-
bri della UE cui il servizio si riferisce, I'organizzatore
si riserva la facolta di fornire in catalogo o nel depliant
una propria descrizione della struttura ricettiva, tale da
permettere una valutazione e conseguente accettazio-
ne della stessa da parte del consumatore.

15. REGIME DI RESPONSABILITA. L’organizzatore
risponde dei danni arrecati al consumatore a motivo
dellinadempimento totale o parziale delle prestazioni
contrattualmente dovute, sia che le stesse vengano
effettuate da lui personalmente che da terzi fornitori dei
servizi, a meno che provi che I'evento & derivato da
fatto del consumatore (ivi comprese iniziative autono-
mamente assunte da quest'ultimo nel corso dell’ese-
cuzione dei servizi turistici) o da circostanze estranee
alla fornitura delle prestazioni previste in contratto, da
caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da circostanze
che lo stesso organizzatore non poteva, secondo la
diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o
risolvere. |l venditore presso il quale sia stata effettuata
la prenotazione del pacchetto turistico non risponde in
alcun caso delle obbligazioni nascenti dall'organizza-
zione del viaggio, ma e responsabile esclusivamente
delle obbligazioni nascenti dalla sua qualita di interme-
diario e comunque nei limiti previsti per tale responsa-
bilita dalle norme vigenti in materia.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO. Il risarcimento dei
danni non puo essere in ogni caso superiore ai limiti
indicati dagli artt. 94 e 95 del Codice del Consumo.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA. L'organizzatore & te-
nuto a prestare le misure di assistenza al consumatore
imposte dal criterio di diligenza professionale esclusi-
vamente in riferimento agli obblighi a proprio carico per
disposizione di legge o di contratto. L'organizzatore ed
il venditore sono esonerati dalle rispettive responsabi-
lita (artt. 15 e 16 delle presenti Condizioni Generali),
quando la mancata od inesatta esecuzione del contrat-
to & imputabile al consumatore o & dipesa dal fatto di un
terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero e
stata causata da un caso fortuito o di forza maggiore.

18. RECLAMI E DENUNCE. Ogni mancanza nell'ese-
cuzione del contratto deve essere contestata dal con-
sumatore senza ritardo affinché I'organizzatore, il suo
rappresentante locale o 'accompagnatore vi pongano
tempestivamente rimedio. In caso contrario non potra
essere contestato I'inadempimento contrattuale.

Il consumatore dovra altresi - a pena di decadenza
- sporgere reclamo mediante invio di una raccoman-
data, con avviso di ricevimento, all’'organizzatore o al
venditore, entro e non oltre dieci giorni lavorativi dalla
data del rientro presso la localita di partenza.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI AN-
NULLAMENTO E DI RIMPATRIO. Se non espressa-
mente comprese nel prezzo, & possibile, ed anzi consi-
gliabile, stipulare al momento della prenotazione presso
gli uffici dell'organizzatore o del venditore speciali po-
lizze assicurative contro le spese derivanti dall’annul-
lamento del pacchetto, infortuni e bagagli. Sara altresi
possibile stipulare un contratto di assistenza che copra
le spese di rimpatrio in caso di incidenti e malattie.

20. FONDO DI GARANZIA. Il Fondo Nazionale di Ga-
ranzia (art. 100 Cod. Cons.) istituito a tutela dei con-
sumatori che siano in possesso di contratto, provvede
alle seguenti esigenze in caso di insolvenza o di falli-
mento dichiarato del venditore o dell’organizzatore:

a) rimborso del prezzo versato;

b) rimpatrio nel caso di viaggi all'estero.

Il fondo deve altresi fornire un’immediata disponibilita
economica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi
extracomunitari in occasione di emergenze imputabili o
meno al comportamento dell'organizzatore.

Le modalita di intervento del Fondo sono stabilite col
decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del
23/07/99, n. 349.

ADDENDUM
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDI-
TA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE. | contratti aventi ad
oggetto l'offerta del solo servizio di trasporto, di sog-
giorno, ovvero di qualunque altro separato servizio
turistico, non potendosi configurare come fattispecie
negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di pac-
chetto turistico, sono disciplinati dalle seguenti disposi-
zioni della CCV: art. 1, n. 3 e n. 6; artt. da 17 a 23; artt.
da 24 a 31, per quanto concerne le previsioni diverse
da quelle relative al contratto di organizzazione nonché
dalle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendi-
ta del singolo servizio oggetto di contratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO. A tali contratti sono
altresi applicabili le seguenti clausole delle condizioni
generali di contratto di vendita di pacchetti turistici so-
pra riportate: art. 6 comma 1; art. 7 comma 2; art. 13;
art. 18. L'applicazione di dette clausole non determina
assolutamente la configurazione dei relativi contratti
come fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia
delle citate clausole relativa al contratto di pacchetto
turistico (organizzatore, viaggio ecc.) va pertanto inte-
sa con riferimento alle corrispondenti figure del con-
tratto di vendita di singoli servizi turistici (venditore,
soggiorno ecc.).

INFORMATIVA Al SENSI DELLA LEGGE. COMU-
NICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI DELL’ART.
16 DELLA L. 269/98. La legge italiana punisce con la
pena della reclusione i reati inerenti alla prostituzione
e alla pornografia minorile, anche se gli stessi sono
commessi all’estero.

PRIVACY. Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 30.06.2003
n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati per-
sonali), la Entour informa il viaggiatore che i suoi dati
personali richiesti o acquisiti saranno trattati esclusiva-
mente al fine dell’espletamento da parte di Entour del-
le finalita attinenti all'esercizio dell’attivita turistica da
esso svolta. | dati personali in ogni momento potranno
essere cancellati a richiesta del consumatore. Di tale
informativa si potra prendere visione presso la nostra
sede o nel ns. sito www.entour.it.

SCHEDA TECNICA

Organizzazione tecnica ENTOUR Srl

Quote valide dal 1 Gennaio al 31 Dicembre
2010. Quote stabilite sulla base dei cambi e del-
le tariffe aeree in vigore al 01/01/2010.

Entour & assicurata per la responsabilita civile
con polizza nr. 159332 di MONDIAL ASSI-
STANCE SpA.

Entour & in possesso di licenza Regione Lazio
n.278.

Norme e condizioni come da testo concordato
dalle organizzazioni Assotravel, Assoviaggi,
Fiavet e Astoi.

In collaborazione con

Allitalia

Soggiorni individuali a
Mosca, San Pietroburgo e
in altre citta della Russia.
Quotazioni su richiesta.

Soggiorni individuali
nelle Repubbliche Baltiche.
Quotazioni su richiesta.

Tours di gruppo
nei Paesi Scandinavi.
Quotazioni ad hoc

per gruppi.

INFORMAZIONI E PRENOTAZIONI

palmassociati.it





